QUICK-:STEP GARANCIALIS FELTETELEK VINYL PADLOBURKOLATRA

ATTEKINTES

£ . < KLIKK fo A A
GARANCIA KOLLEKCIO TERMEKADATOK | LAKOSSAGI | KERESKEDELMIL @ RENDSZER VIZALLOSAG
Vinyl Flex Blush, Fuse, Liv & Pristine 2,5mm - CL23/33 10 ev,— kulo,n ker/es Nem alkalmazhatd
Glue Down esetén akar 15 év
ﬁlrzha Vinyl 4 Blos Base & Oro Base 4 mm - CL23/33
Alakosséagivagy
Alpha Vinyl 4+1 Blos & Oro 4+1 mm - CL23/33 , kereskedelmi
mm PAD Elettartam ) L garanciaval
5 et\{fkilf)n]gelrgs Elettart azonos feltételek
i esetén akar 15 évig ettartam vonatkoznak ra
Alpha Vinyl 5+1 Bloom, lllume & Ciro terjeszthetd
mm PAD
5+1mm - CL23/33
Rigid click PAD small plarjk, medlAum plank,
5+1mm small tile, medium tile
& herringbone

(1) Kereskedelmi garancia olyan terlletekre és alkalmazasokra, amelyeket nem fed le a szabvanyos kereskedelmi garancia, vagy egyedi projektgarancia (példaul 5 évig terjedd garancia),
egyszerlien igényelhetd az Unilin miszaki szolgalatan keresztil: technical.services@unilin.com.

a garancia a fent megadott Quick-Steplaminalt pad|é tipusokra, valamint a hozza tartozé Quick-Step/ SmartFinish kiegészitékre, nevezetesen az alatétekre,
szegélylécekre és profilokra érvényes.

GARANCIA IDOTARTAMA ES ERTEKE

A garancia idétartama az adott vinyl padléburkolattél és annak felhasznalasi céljatol fligg, ahogyan az a fenti tablazatban szerepel.

A ,lakossagi felhasznalas” kifejezés alatt a kovetkezdket kell érteni: a vinyl padléburkolatként torténd felhasznaldsa magénlakasban, amelyet kizarolag
magancélra hasznalnak.

A vasarlas datuma a szamla kelte.

Az eredeti, megfeleléen datumozott és a forgalmazé vagy kiskereskedd bélyegzdjével ellatott szamlat be kell nyujtani.
Az eredeti szamlan egyértelmien szerepelnie kell a termék tipusanak és mennyiségének.
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HATOKOR

1. Apadléburkold panelek és kiegésziték anyaghibait a beépitést megelézden és a beépités soran, optimalis fényviszonyok mellett, a fény beesési
sz6gében gondosan ellendrizni kell. Lathato hibaval rendelkezé termékeket semmilyen koériimények kdzott nem szabad beépiteni. A beépitésa
termék elfogadasat jelenti. Az ilyen hibakrol a forgalmazot irasban, legkésébb 15 napon belll értesiteni kell. Ezen hataridé letelte utan reklamaciot
nem all médunkban elfogadni. Az Unilin by, Flooring divizidja semmilyen kérilmények kézétt nem vonhato felelésségre az ebbdl eredd vagy azzal
kozvetlenll vagy kdzvetve Osszefliggd idbveszteségért, kellemetlenségekért, koltségekért vagy egyéb kdvetkezményes karokért.

2. ,ABEEPITES A TERMEK MEGJELENESENEK ELFOGADASAT JELENTI”
Atermék beépitését kdvetéen megjelenésre vonatkozé reklamaciot nem all mdédunkban elfogadni.
Akijelolt fél - legyen az a tulajdonos, a kivitelezé vagy a megbizott - feleléssége, hogy a kivalasztott és leszallitott termék megfelel-e az elvarasoknak,
és hogy a megfeleld terméket vették-e at.

3. Ezatermékgarancia kizarélag az anyagban rejlé hibakra vonatkozik. Ez alatt azokat az anyag- vagy gyartasi hibakat kell érteni, amelyeket a gyartd
elismer, beleértve a rétegek levalasat, a koporéteg csdkkent ellendllasat és a vinyl panelek vizallésagat.
A mintarétegig terjedd karcolasok nem mindsulnek egyenletes kopasnak.

4.  -Azillesztésekre vonatkozo élettartam-garancia kizarélag a LVT-anyag miatt tartésan nyitva marado, 0,2 mm-nél szélesebb hézagokra érvényes.
- Ateljes felliletén ragasztott lapokra/panelekre vonatkozo garancia kizarélag a LVT-anyag miatt tartésan 0,5 mm-nél szélesebb nyitott hézagokra
érvényes.
-A lapokra/panelekre vonatkozé garancia kizarélag a LVT-anyag miatt tartésan nyitott hézagokra érvényes, amelyek szélessége meghaladja a hossz/
szélesség 0,15%-at (ISO 10582 szabvéany szerint).

5. Afényességvaltozas nem mindsul fellleti kopasnak. Az ilyen jellegi alkalmazéasok esetén el kell fogadni a napi hasznalatbél eredé felileti
karcolasokat.

6. Padléink jo szinstabilitdssal rendelkeznek, azonban idével eléfordulhat, hogy eltérés alakul ki a burkolat napfénynek kitett és nem kitett részei kdzott.

7. Atermék sériilésének nyilvanvalonak, mérhetének kell lennie, termékegységenként (pl. panel, kiegészité stb.) legalabb 1cm? fellileten. A sériilés
nem szarmazhat rendellenes igénybevételbdl vagy balesetbdl, példaul - de nem kizarélagosan - mechanikai jellegl kdrosodasbdl, mint stlyos Gtés,
karcolas (példaul bator hiizésa, tl éles karmd haziallatok stb.) vagy vagas. A batorok labait minden esetben megfelelé védéanyaggal kell ellatni. A
véddanyagot sziikség esetén Ujra kell cserélni. A székeket, kanapékat vagy gorgds butorokat az EN 12529 szabvany szerinti ,W" tipusu puha kerekekkel
kell felszerelni, és megfelel$ védészényeget vagy véddgorgds alatétet kell elhelyezni a butor ala, mivel a vinyl padléburkolat puhabb anyag, és igy
hajlamosabb a maradé benyomaodasra. Vinyl padlén megengedett a puha élekkel és puha kerekekkel ellatott porszivo hasznélata.

ALTALANOS FELTETELEK

A vasarlas helye szerinti orszagban vagy allamban érvényes jogszabalyi jotallas korlatlanul alkalmazandé a fent emlitett termékekre, valamint minden
Quick-Step / SmartFinish profilra, Quick-Step / SmartFinish fali régzitére és Quick-Step / SmartFinish alatétre.

Az Unilin BV, Flooring divizidja a vasarlas napjatol kezdédéen jotallast vallal arra, hogy a fent megjelolt Quick-Step termékek gyartasi vagy anyaghibaktol
mentesek.

Padloburkolataink szigorian megfelelnek az EN14041 szabvanynak, valamint a terméktipusnak megfelelé EN16511 vagy ISO10582 szabvanynak, és
lakossagi, illetve kereskedelmi jotallas vonatkozik rajuk.

A Quick-Step jotallas kizardlag abban az esetben érvényesithetd, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljestiinek. Kétség esetén kérjik, forduljon a
viszonteladbhoz, a forgalmazéhoz vagy a gyartéhoz.

1. AQuick-Step altalanos jotallasa kizarolag beltéri és flitétt (5 °C feletti) helyiségekben térténd telepités esetén érvényes.

Kérjuk, tekintse meg az alabbi ,Kereskedelmi jotallas” részt is.
Amennyiben az adott felhasznalas nem tartozik a , Kereskedelmi jétallas” hatalya ala sem, a gyartotdl egyedi, irdsos jotallast kell igényelni.

2. AQuick-Step terméket a Quick-Step altal meghatérozott telepitési mddszer szerint, jévahagyott Quick-Step / SmartFinish tartozékok felhasznalasaval
kell beépiteni. Példaul a Quick-Step / SmartFinish vinyl alatétek (ha alkalmazhatoak) kifejezetten a Quick-Step vinyl termékcsalddhoz lettek
kifejlesztve.

Tal vastag vagy tul puha (pl. CS < 400 kPa), tul ragadds, vagy nem megfelelé anyagbol készilt alatét karosithatja a padlét. Laminalt vagy parketta
alatét nem alkalmas klikkes vinyl padléhoz. Beépitett alatéttel rendelkezé termék nem helyezheté masik alatétre vagy tul puha aljzatra. A vasarlénak
/ kivitelezének igazolnia kell tudni, hogy a gyarto telepitési és karbantartasi utasitasait betartottak. A részletes Gtmutatok (telepitésrdl, padlofiitésrél,
karbantartasrol stb.) elérhet8k weboldalunkon (www.quickstep.com) és/vagy a csomagolason talalhatd webes hivatkozason vagy QR-kédon
keresztiil. A termék csomagolasan, illetve az egyes kiegésziték csomagolasan talalhaté QR-kdd a legfrissebb verzidhoz iranyitja Ont. Amennyiben az
utasitdsok nem talalhatok meg, azokat a viszontelad6tdl, a forgalmazétdl vagy a gyartétdl kell beszerezni, illetve megtekintheték a www.quickstep.
com cimen vagy a csomagolason taladlhaté QR-kéd segitségével.

A vésarlonak / kivitelez8nek igazolnia kell tudni, hogy kizérdlag a javasolt Quick-Step / SmartFinish tartozékokat hasznélték a vinyl padlo
telepitéséhez (ezek a Quick-Step / SmartFinish cimkérél azonosithatdk). Amennyiben a telepitést nem a végfelhasznald végzi, a kivitelezd koteles
legalédbb egy példanyban atadni a végfelhasznalénak a telepitési és karbantartasi Gtmutatot, valamint a jétallasi feltételeket (www.quickstep.com).

3.  Ezajotallas kizérolag az elsé tulajdonosra és a termék elsé telepitésére vonatkozik, és nem ruhazhaté at.

Az elsé tulajdonosnak azt a személyt kell tekinteni, akinek neve a vasarlasi szamlan vevéként szerepel. Ez a jétallas minden olyan vasarlasra érvényes,
amely a fent emlitett elsé osztalyl Quick-Step markaju termékre vonatkozik, és a jelen jotallasi feltételek kiadasi datuma utan tortént.
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A padléra keriilé homok és/vagy por bejutasat meg kell akadalyozni minden bejarati ajténal megfelel8, nem gumialjd labtorld elhelyezésével. A
labtorlét megfeleléen karban kell tartani.

A padldburkolat nem telepitheté nagyon paras helyiségekbe, illetve olyan teriletekre, ahol a burkolat idészakosan extrém magas vagy alacsony
hémeérsékletnek lehet kitéve (példaul, de nem kizarélag: szaunak, szezonalisan hasznélt teraszok, flitetlen helyiségek, medenceterek, valamint
beépitett lefolyoval rendelkezd helyiségek - pl. zuhanyzok).

Biztositani kell, hogy a beltéri klimaviszonyok mindig 5 °C felett legyenek, és lehet8ség szerint 18-30 °C kozott maradjanak. (+ lasd a telepitési
Utmutatot)

Ugyanazon kereskedelmi padléburkolati projekthez tartozé ésszes panelt egyidejlileg kell megrendelni.
Ismételt megrendelések esetén a panelek kompatibilitdsa nem garantalhaté.

Tilos a padloval érintkezésbe hozni cigarettat, gyufat vagy egyéb, rendkivil forré targyakat, mivel ezek maradandé karosodast okozhatnak.

A padlén, valamint a szegélylécek, falcsatlakozok vagy profilok kérnyezetében visszamaradt nedvességet és/vagy kidmldtt vizet azonnal el kell
tavolitani minden vinyl padléburkolat esetében, kivéve a vizalldsagi garanciaval rendelkezd LVT padldkat.

VIZALLOSAGI GARANCIAVAL ELLATOTT LVT ESETEN:
Aburkolat teljes keriiletét a konkrét telepitési Gtmutatd szerint le kell szigetelni.

Teljes fellletén ragasztott LVT padl6 esetén a nedvességet és/vagy a kidmlétt vizet legkésébb 1 6ran beliil el kell tavolitani.

A Hydrokit és a Foamstrip lathaté részeit rendszeresen (3 évente) ellenérizni kell annak érdekében, hogy a vizzaré kialakitas sérilésmentes és
megfelelé maradjon.

Kertilni kell minden olyan takaritasi mddszert, amely tlzott vizhasznalattal jar, és amely a burkolat alatti réteget (aljzatot és/vagy alatétet)
atnedvesitheti, valamint a nem megfelel6 tisztitoszerek hasznalatat is.
A nem megfeleld tisztitészerek olyan réteget képezhetnek a padlé feliiletén, amely vonzza a szennyezédéseket és/vagy nehezen eltavolithato.

A konyhaszigetek és mas nehéz targyak (példaul beépitett szekrények stb.) nem régzitheték, nem csavarozhaték, és nem helyezheték a Quick-Step
Vinyl click (Flex, Rigid és Alpha Click) padldburkolat tetejére. Az Gsztatott rendszer( burkolatot soha nem szabad régziteni. A klikkes vinyl padlénak
lehetdséget kell biztositani a mozgasra a nehéz és/vagy rogzitett targyak korl, hogy elkerllhetdk legyenek a nyitott illesztések és a lapok szétvalasa.
A dilataciés hézag méretét a teljes burkolatperem mentén - beleértve minden nehéz és/vagy régzitett targy kdrnyezetét - be kell tartani.

Ajelen jotallas nem terjed ki az aldbbiakra:

. Damage caused during storage, handling or other treatment before installation.

. Telepitési hiba.
A(z) Quick-Step terméket a(z) Quick-Step altal meghatarozott telepitési Gtmutatoé szerint kell beépiteni, kizarolag jovahagyott Quick-Step /
SmartFinish tartozékok felhasznalasaval.
Nem megfelel8, nem Quick-Step / SmartFinish tipust vinyl tartozékok hasznélata karosodast okozhat, és ezért nem tartozik a jétallas hatalya ala.

3 Balesetek, nem rendeltetésszerl hasznalat vagy visszaélés kovetkeztében keletkezett karokra, példaul karcoldsok, Utédések, vagasok,
illetve homok vagy mas csiszolo hatasu anyagok altal okozott sériilésekre - fliggetlenil attél, hogy azokat kivitelezd, szolgaltatd cég vagy a
végfelhasznald okozta. A kopas rendellenességének megitélésekor figyelembe kell venni a kornyezeti tényezéket, a hasznalat idétartamat és
intenzitasat.

o Minden olyan karra, amelyet természeti katasztréfak (pl. arviz) vagy természetes modon eléforduld kérialmények okoznak.

o Olyan karok, amelyeket balesetek okoztak (pl. vizvezeték-meghibasodas, haziallatok vizelete, szivargd mosogatdégép vagy méas maré vagy
surolé hatasu anyagok), illetve viz vagy nedvesség jelenléte az aljzat és a padldburkolat kdzétt vagy azokban.
Viz okozta karok, amelyeket jégkészitdk, hlitészekrények, mosogatdk, mosogatdgépek, csévezetékek, természeti katasztrofak, tulzott
nedvesség a betonrétegben, illetve hidrostatikus nyomas idéz elé.

. A nem préselt, festett fézolas csdkkent ellenallé képessége.
. Szélséséges hémérséklet-ingadozasoknak valé kitettség.
o Nem megfeleld tisztitdszerek altal okozott karokra.

o Géztisztitd altal okozott karok:

v A géztisztitéd hasznalata minden vinyl padldburkolat esetében tilos, kivéve az Alpha Vinyl + Rigid Click Pad tipusokat.
v/ A Quick-Step Alpha Vinyl + Rigid Click Pad esetében lakossagi géztisztité hasznalata megengedett, amennyiben a géz nem
érintkezik kdzvetlendl az Alpha Vinyl + Rigid Click Pad fellletével. A késziléket mindig megfelelé kendével kell hasznalni a géznyilasnal,
amely biztositja az egyenletes hé- és gézeloszlast. Fontos tovabba, hogy a késziléket ne tartsuk tul sokaig ugyanazon a ponton, és a
padlot a panelek hosszanti iranyaban tisztitsuk.
. Elszinezédés vagy foltok, amelyeket latex, gumihatd szényegek és labtorldk, gumialatétek, gumigdrgdk, gumibol készilt kerekek, autogumik
stb. hasznalata okoz.

. A mintdk vagy prospektusabrak és a tényleges padléburkolat kozott eléforduld minimalis szin-, forma- vagy texturaeltérések.
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KERESKEDELMI GARANCIA

A 'kereskedelmi felhasznalas’ alatt a padléburkolat nem lakééplletekben torténd alkalmazasat kell érteni, ideértve - de nem kizarélagosan - a szallodakat,
irodakat, lzleteket és a tobblakasos épuletek kdzds hasznalatu teriileteit.

A kereskedelmi garancia id6tartama az adott vinyl padldburkolattdl és annak felhasznalasi céljatédl fligg, ahogyan azt a fenti tablazat tartalmazza. A
klikkrendszerre vonatkozé garancia a tablazatban megadottak szerint érvényes, de legfeljebb a kereskedelmi garancia idStartamaig.

Ez a kereskedelmi garancia a(z) Quick-Step vinyl padléburkolatra érvényes az eredeti vasarlo ltali vasarlas napjatdl kezdédden (a vasarlast kizardlag az
eredeti szamla igazolja hitelesen), beltéri és flitott kereskedelmi felhasznélas esetén, az éplileteken belil, a fent emlitett valamennyi feltétel mellett.

Ezen felll az aldbbiakat is figyelembe kell venni:

o Afényesség csdkkenése nem mindsil fellleti kopasnak. Eléfordulhat, hogy idészakosan Uj fellletkezelé réteg alkalmazasa valik sziikségessé. Az ilyen
tipusu felhasznalas esetén a mindennapi hasznalatbél eredé fellileti karcoldsokat el kell fogadni.

o Azokon a teriileteken, ahol kdzvetlen kapcsolat van az utcai forgalommal, megfeleld ipari porgy(jté és tisztitd zonat kell kialakitani.

. Ezen feliil, kereskedelmi felhasznalas esetén fém Quick-Step / SmartFinish profilok hasznélata kdtelezd.

A fent emlitett kereskedelmi garancia nem vonatkozik az alabbiakra:

. Minden élelmiszerrel kapcsolatos terllet, beleértve, de nem kizarolagosan az éttermeket és menzakat, kocsmakat és tanctermeket.

o Minden intézményi alkalmazas, beleértve, de nem kizarélagosan a korhazakat és a kormanyzati éplleteket.

. Minden nagy forgalmu kereskedelmi terlilet, beleértve, de nem kizarélagosan a repll&tereket, elécsarnokokat, iskolakat és borbélylizleteket.

. Méas olyan teriletek, ahol nagy a gyalogosforgalom, gorduilé terhelés van jelen, és kdzvetlen kapcsolatban allnak az utcai forgalommal.

Atermék osztalyanak és a felhasznalasi osztalynak dsszhangban kell lennie ahhoz, hogy az alapértelmezett kereskedelmi garancia érvényesitheté legyen.
Amennyiben a felhasznalasi cél és a termékosztaly nem egyezik, vagy kétsége meriil fel azzal kapcsolatban, hogy egy adott terlilet vagy alkalmazas nem
tartozik az alapértelmezett kereskedelmi garancia hatalya ala, kérjik, vegye fel a kapcsolatot az Unilin Mlszaki Szolgalataval: technical.services@unilin.
com.

Nyomatékosan javasoljuk, hogy keresse fel viszonteladjat vagy az Unilin BV, Flooring divizidjat, és egyeztessen elézetesen kereskedelmi projektjérdl
annak érdekében, hogy a(z) Quick-Step padldburkolat és kiegésziték kivalasztasa a lehets legmegfelelébb legyen.

Ez a kereskedelmi garancia ugyanazokat az altalanos feltételeket, értéket, hatalyt, felelésségi szabalyokat, valamint az alkalmazandé jogot és vitarendezési
eljarast tartalmazza, mint a lakossagi garancia.

FELELOSSEG

Az Unilin BV, Flooring divizi¢ fenntartja a jogot, és szamara lehetéséget kell biztositani arra, hogy a panaszt a helyszinen megvizsgalja, valamint -
amennyiben alkalmazhato - a padlét beépitett allapotaban ellendrizze.

Ez a garancia Onnek meghatarozott jogi jogokat biztosit, és eléfordulhat, hogy egyéb jogokkal is rendelkezik, amelyek allamonként eltéréek lehetnek.

A garancia keretében nyujtott optimalis szolgaltatas érdekében kérjlik, vegye fel a kapcsolatot a helyi Quick-Step forgalmazéval, aki elvégezheti az elsé
vizsgalatot, és megtalalhatja a megfelel6 megoldast. Amennyiben a Quick-Step forgalmazé nem tudja megoldani a problémat, kapcsolatba lép a gyartoval
tovabbi tamogatasért. Csak abban az esetben, ha a Quick-Step forgalmazé nem elérheté, kérjik, kiildje el a vasarlast igazold bizonylatot és a panasz
lefrasat a kovetkezé cimre:

Unilin BV, Flooring divizio- Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Belgium
Tel. +32(56) 67 56 56 - aftersales@unilin.com
Az Unilin BV a belga cégjegyzékben a 0405.414.072 szam alatt van bejegyezve.

Az Unilin BV, Flooring divizié nem koteles teljesiteni, és nem tekinthetd szerzédésszegének semmilyen késedelem vagy teljesités elmaradasa esetén,

amennyiben az Vis Maior kévetkezménye.

A Vis Maior alatt értendé:

o Azok az (elére nem lathaté vagy elére nem lathatd médon bekovetkezd) korilmények, amelyek kdvetkeztében a teljesités teljesen vagy részben, akar
ideiglenesen is, akadalyozotta valik.

o Az aldbbi esetek: haboru, terrorcselekmény, terrortdmadas fenyegetése, felkelés, zavargasok, karantén, altalanos vagy részleges sztrajkok, kizaras
(lock-out), tliz, izemzavarok, géphibak, szallitoeszkdézdk hidnya, anyag- és/vagy nyersanyaghiany, fagy, jarvanyok, kormanyzati déntések vagy
beavatkozasok, izemanyaghiany, energiahiany, a beszallité vagy alvallalkozo részérél bekdvetkezé vis maior, valamint harmadik felek hibai vagy
késedelmei.
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AZ UNILIN VALLALASA

Az Unilin BV, Flooring divizié sajat belatasa szerint megjavitja vagy kicseréli a terméket.
Amennyiben a padléburkolat cseréjében allapodnak meg, kizarélag a panasz elfogadasanak idépontjaban érvényben [évé kinalati program U] paneljeit
biztositja a forgalmazo vagy a kiskereskedd. Egyéb jellegl kartérités nem jar.

Ajelen garanciabdl eredé felelésség rejtett hibakra korlatozodik.
Ezek olyan hibak, amelyek a (brand) vinylpadlo lerakasa elétt vagy kézben nem voltak lathatok.
Az anyag eltavolitasanak és cseréjének koltsége a vasarlot terheli.

Csak abban az esetben, ha a terméket eredetileg szakképzett kivitelezd telepitette, az ésszerl munkadijak figyelembe veheték az Unilin BV, Flooring divizio
részérél, mint joindulatd gesztus.
Az Unilin BV, Flooring divizié semmilyen esetben sem vonhaté felelésségre masodlagos karokért.

ALKALMAZANDO JOG ES VITARENDEZES

Semmilyen egyéb garancia nem kerll megadasra, sem kifejezetten, sem hallgatélagosan, beleértve az eladhatosagra vagy egy adott célra valéd
alkalmassagra vonatkozoé garanciakat. Az Unilin BV, Flooring divizid nem vallal felelésséget munkadijakért, telepitési koltségekért vagy hasonlo
kiadasokeért. A kovetkezményes karok, rendkivili karok és jarulékos karok nem tartoznak a garancia hatalya ala. Egyes allamok nem engedélyezik a
jarulékos vagy kdvetkezményes karok kizarasat vagy korlatozasat, igy a fenti korlatozasok vagy kizarasok Onre nem feltétlentil vonatkoznak.
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